Resumen de la Conferencia de Osvaldo S. Ucha
Medlicion De Intangibles - Consideracion De Variables De Impacto Critico

La experiencia profesional nos indica que para maximizar la performance de un proyecto, no
alcanza con manejar los avances tangibles asociados a entregables, sino también es necesario
manejar intangibles.
Cuando los intangibles estan asociados a objetivos del proyecto, habitualmente se verifica su
cumplimiento. Cuando no existe esta asociacidn, no se visualiza tan facilmente la necesidad de
medirlos, relativizando su importancia.
El trabajo enfoca a plantear el problema y a compartir la experiencia ce medicién y evaluacion de
intangibles relacionados con Recursos Humanos y Comunicaciones.
El planteo que formulamos es:

- elegir las variables consideradas criticas

- medir su rendimiento

- analizar los resultados

- actuar en consecuencia
La primer medicion de intangibles, en este caso asociadas con Recursos Humanos vy
Comunicaciones la efectuamos entre agosto y setiembre de 2001, a un equipo multiproyecto de
28 personas. Posteriormente, se analizaron los resultados, por mediciones estadisticas y por
medio de /nformal Matriz Networks, que brindaron informacién de gran utilidad para analizar las
figuras de los lideres y directores de proyecto, asi como el funcionamiento de los equipos de
trabajo, lo que nos llevd a implementarlo como practica habitual.
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